Informationen zum Gebéardentelefon des Bundesarbeits ministerium (BMAS)

Seit Januar 2007 haben gehorlose und hérgeschadigte Birgerinnen und Bulrgern
die Mdglichkeit online mittels der Gebardensprache und Videophonie Informationen

zu den Themenbereichen des BMAS zu erhalten. Auch B estellungen von
Publikationen oder Auskinfte zu Ansprechpartnern zu standiger Behorden und
Institutionen sind mdoglich. Damit war das BMAS die erste Bundesbehoérde in
Deutschland, die einen direkten Zugang uUber Gebéarde nsprache geschaffen hat.
Insgesamt konnten seit 2007 ca. 18.000 Burgeranfrag en beantwortet werden. Seit
dem Start vor mehr als vier Jahren haben sich das B undesgesundheitsministerium

(BMG) und die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistun gsaufsicht (BaFin) dem Service
angeschlossen.

Mit der Anbindung an den D 115-Service werden nun f Ur alle Birgerinnen und
Birger Informationen in Gebardensprache zur Verfligu ng gestellt, da die
Servicemitarbeiterinnen auch auf die kommunenuibergr eifende Datenbank zugreifen
konnen.

Telefonieren ohne Worte: Barrierefreiheit iber das Gebardentelefon

Ein Groliteil der gehdrlosen Menschen hat aufgrund der Horbehinderung nicht nur
Schwierigkeiten mit der deutschen Lautsprache sondern auch mit der Schriftsprache.
Damit bleibt diesen Menschen in vielen Féllen ein einfacher Zugang zur modernen
Kommunikationsgesellschaft verwehrt. Jedoch besitzen die gehérlosen und
horbehinderten Menschen eine eigene Sprache mit eigener Grammatik und eigenem
Sprachaufbau.

Mit dem Behindertengleichstellungsgesetz wurde 2002 der Rahmen fiir die Gleichstellung
behinderter Menschen und die Herstellung barrierefrei gestalteter Lebensbereiche gesetzt.
Alle Birger sollen zu allen Lebensbereichen einen umfassenden Zugang haben und
niemand diskriminiert werden. Das Gesetz erkannte darin die Deutsche Geb&ardensprache
als eigenstandige Sprache an und trug damit der langjahrigen Forderung des Deutschen
Gehdrlosen-Bundes Rechnung.

Das Gebardentelefon Gberwindet die erwahnten Kommunikationshiirden tber eine visuelle
Kommunikation mittels sogenannter Gebarden. So wird den Gehorlosen — ohne Hilfe
Dritter — ein normaler Dialog in der ihnen vertrauten Gebardensprache ermoglicht.

Beratungsthemen

Insgesamt umfasst das Serviceangebot des BMAS flir Gehoérlose (wie auch fur horende
Birger) folgende birgerrelevante Themen:

- Rente

- Unfallversicherung / Ehrenamt

- Arbeitsmarktpolitik und —férderung / Kurzarbeitergeld
- Arbeitsrecht

- Teilzeit / Altersteilzeit / Minijobs

- Informationen fur behinderte Menschen

- Ausbildungsférderung / Ausbildungsbonus

- Férdermdglichkeiten des ESF



- Mitarbeiterkapitalbeteiligung
- Bildungspaket
- Publikationsbestellung

Wissen aus erster Hand

Fur die Kommunikation am Gebardentelefon kommen gehérlose Mitarbeiterinnen zum
Einsatz. Sie kénnen sich in die Gefuhlswelt eines gehdrlosen oder eines hérbehinderten
Menschen hineinversetzen. Insgesamt ist der Service kein Dolmetscherdienst, der die
Anfrage erst Ubersetzt. Vielmehr wird der Grol3teil der Anfragen ohne Umwege sofort
durch den gebéardenden Berater beantwortet. Die Kommunikation wird auf diesem Weg
beschleunigt und unnétige Verzdgerungen bzw. Missverstandnisse abgebaut. Die
gehorlosen und hérbehinderten Burger kdonnen derart direkt und ohne aul3ere Hilfe
unterstutzt werden.

Fur sehr spezifische Detailfragen kdnnen die Mitarbeiter dabei immer auf die Experten aus
den einzelnen Fachgruppen des ,Blrgertelefons® zuriickgreifen. Gerade diese interne
Zusammenarbeit sichert die hohe Qualitat und Tiefe des Service. Vertrauen wird
geschaffen und der Service weiterempfohlen.

Nutzung des Service

Die gehorlosen Beraterinnen stehen fur die Themen des BMAS von Montag bis
Donnerstag in der Zeit von 08.00 bis 20.00 Uhr zur Verfiigung, um online die Anfragen in
Gebardensprache entgegenzunehmen und zu beantworten.

Verknupfung im D115-Verbund

Jetzt wird die Reichweite des Gebardentelefon mit der Bereitstellung fir den D115-
Verbund wesentlich erweitert, da es ab dem 26.04.2010 fur noch mehr Themen und
Bargerinnen und Bulrger zur Verfiugung steht. Gleichberechtigte Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben wird so gesichert.

AuRerdem wird die Barrierefreiheit auf die féderative Struktur Gbertragen.

Das D115-Gebéardentelefon wird in Abstimmung zwischen BMAS und BMI als zentraler
Dienst des D115-Verbundes als 1st Level aufgesetzt (Bundesbehdrden sind ansonsten im
D115-Verbund nach den Kommunen 2nd Level.)

Auf Basis der relevanten Erfahrungen wird der Service Uber den Dienstleister des BMAS,
die Firma Telemark Rostock, betrieben. Hier werden direkt — ausschlie3lich in
Gebardensprache — Auskinfte zu allen Leistungen der Verbundteilnehmer gegeben von
Montag bis Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr.

Die gebardenden Servicecenter-Mitarbeiter wurden speziell auf die Anwendung der D115-
Auskunftsprozesse unter Nutzung der D115-Wissenssuche geschult. Sollte eine Anfrage
Uber die Inhalte der D115-Wissenssuche hinausgehen, wird dem Kunden angeboten, das
Anliegen aufzunehmen und an den zustandigen Verbund-Teilnehmer weiterzuleiten.

Warum gibt es das Gebardensprachtelefon erst jetzt?

Das BMAS bietet seit 2001 fur Menschen mit einer Horbehinderung einen speziellen
Service. Angefangen hat es mit dem Schreibtelefon, das aber heute nur noch wenig
genutzt wird.



Das Gebardensprachtelefon gibt es schon seit 2007. Hier werden die Fragen zu den
Themen behandelt, die das BMAS betreffen, also z.B. Behinderung, Arbeitsmarkt, Rente

Welche Bundesministerien bieten diesen Service des Gebardensprachtelefons noch
an?

Das BMAS hat 2006 diesen Service zusammen mit unserem Buirgertelefon entwickelt und
bietet ihn seit 2007 an. Da das BMG auch diesen Service des Burgertelefon zu seinen
Themen nutzt, nutzt es auch das Gebardensprachtelefon. Weitere Bundesministerien
bieten diesen Service derzeit noch nicht an.

Warum bietet das BMAS den Service des Gebardensprac  htelefons an?

Das BMAS will, dass mdglichst viele Menschen unser Birgertelefon nutzen, wenn sie
Fragen zu unseren Themen haben mdglichst unabhangig von der Behinderung des
Anrufers. Deswegen wurde dieses Gebardensprachtelefon entwickelt, damit auch
Menschen mit Horbehinderung die gleichen Informationen erhalten wie Menschen ohne
Horbehinderung.

Welche Fragen konnen vom Gebardensprachtelefon bean  twortet werden?

Das Gebardensprachtelefon ist zur Zeit spezialisiert auf die Fragen zu den Themen des
BMAS (und des BMG). Daruber hinaus sollen auch allgemeine Fragen, die den Bund
betreffen, beantwortet bzw. an die richtigen Ansprechpartner vermittelt werden.

Das kann kinftig im D-115-Verbund auch bis auf die kommunale Ebene runter gehen,
hangt aber stark von der Fragestellung ab. Da alle D-115-Teilnehmer auf die gleiche
Wissensdatenbank zurtickgreifen kdnnen, hangt die Auskunft auch davon ab, was die
anderen Teilnehmer in die Wissensdatenbank einstellen. Wenn also z.B. eine Kommune
einen Ansprechpartner fur Gebardendolmetscher in der Wissensdatenbank abgespeichert
hat, dann kann auch diese Auskunft gegeben werden. Wenn nicht, muss sich auch das
Gebardentelefon erst einmal erkundigen.

Wenn ich nun wissen will, ob in meiner Stadt ein Ge bardendolmetscher zur
Verfligung steht oder wie ich mit der Kommune in Kon takt treten kann, kann da
auch das Gebardentelefon weiterhelfen?

Das Gebardentelefon des BMAS ist natlrlich spezialisiert auf seine Themen. Aber gerade
Menschen mit Behinderung habe viele Fragen nicht nur zum Thema Behinderung,
sondern auch z.B. zum Thema Arbeit, Rente, Arbeitsrecht.

AuRBerdem kann das Gebardentelefon auch noch auf die Themen des BMG
zuruckgreifen, also z.B. Krankenversicherung und Pf lege, die auch viele Menschen
mit Behinderung interessieren.

Dartber hinaus konnen auch Fragen beantwortet werden, deren Antworten die
Kommunen in unsere gemeinsame Wissensdatenbank von D-115 eingestellt haben. Wenn
also die Kommune Ko&ln dort angegeben hat, wer als Gebardendolmetscher
Ansprechpartner ist, dann kann das mitgeteilt werden. Wenn nicht, dann kann auf jeden
Fall Kontakt (per Mail) mit der Kommune aufgenommen werden und um Auskunft gebeten
werden. Ob die dann direkt dem Anrufer zugeleitet werden soll oder Uber das



Gebéardensprachtelefon, das muss der Fragesteller selbst entscheiden. Entsprechend wird
dann entweder seine Email-Adresse weitergegeben oder ein zweiter Gesprachtermin mit
ihm vereinbart.

Wer sitzt eigentlich beim Gebéardensprachtelefon und beantwortet die Fragen?

Beim Gebardensprachtelefon sitzen zwei Damen, die selbst hdrbehindert sind und die
Gebardensprache beherrschen. Diese beiden Damen kdnnen eine Erstauskunft geben,
wenn die Fragen tiefergehend sind z. B zur Rente kénnen Sie auf die Kolleginnen und
Kollegen unserer Birgertelefons direkt zugreifen, die auf diese Fragen spezialisiert sind.
Entweder kommt es dann zu einer direkten Antwort oder es wird ein Gesprachstermin mit
dem gehorlosen Anrufer vereinbart.

Was muss ein gehorloser Anrufer eigentlich machen, wenn er mit dem
Gebardensprachtelefon in Kontakt treten will? Brauc ht er dazu viel technisches
Zubehor?

Der Nutzer bendétigt einen Computer mit Kamera oder ein IP-Video-Telefon. Das Gerat
muss Uber Breitband mit dem Internet verbunden sein und mit der bendétigten Software,
einem SIP-Videoclient fur Videotelefonate, umgehen kénnen.

Die Kosten zur Nutzung eines Breitbandinternetanschlusses (DSL-Anschluss) hangen
vom Tarif des jeweiligen Internetanbieters ab.

Der Nutzer kann aber auch die kostenlose Software herunterladen und dann unabhangig
vom Internet-Telefonanbieter in Gebardensprache telefonieren. Die hierfir notwendige
Software mit den Installationshinweisen und weiteren Tipps finden Sie unter:
https://www.telemark-rostock.de/gebaerdentelefon/
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