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EINLEITUNG

Innovation als Fundament

unserer Arbeit

Dr. Ingeborg Hochmair,
MED-EL Grinderin & CEO

Unser Gehor verbindet uns mit Menschen, Orten und
der Welt um uns herum. Doch flur 20 % der Bevolkerung
bleibt diese Verbindung unerreichbar. Denn jede*r
Funfte leidet an beeintrachtigendem Horverlust.

Vor Uber 45 Jahren begann das Zusammenspiel aus
Elektrotechnik, Physik und Medizin, das Unmogliche
moglich zu machen und das Leben derer zu verandern,
die nicht mehr horen konnten. Mein Mann und ich
entwickelten 1977 das weltweit erste
mikroelektronische, mehrkanalige Cochlea-Implantat
(Cl), das bis heute die Grundlage fur moderne
Horimplantate bildet. Seither hat sich jedoch
unglaublich viel getan.

Das Gesundheitswesen hat sich in den letzten Jahren
drastisch verandert. Die globale Digitalisierung schreitet
rasant und unaufhaltsam voran, Geschaftsfelder und
angebotene medizinische Leistungen erleben einen
deutlichen Wandel. Wir passen uns diesen
Veranderungen nicht nur an, sondern treiben sie als
Pioniere aktiv voran. In unserem Familienunternehmen
mit 3.000 Mitarbeiter*innen arbeiten wir standig an
bahnbrechenden technologischen Innovationen und
wegweisenden Entwicklungen, die die Moglichkeiten
des Horens, Sprechens und Kommunizierens laufend
verbessern.

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Mit diesem
Fokus erforschen wir den Einsatz von Robotik und
bildgesteuerter Chirurgie, Rehabilitation mit Hilfe von
Kinstlicher Intelligenz und die Anwendung groRer
Sprachmodelle und generativer Technologie. Wir setzen
uns dafur ein, die Alltagstauglichkeit und Kompatibilitat
unserer Produkte — mit dem Fernseher, Smartphone
oder anderen Geraten - fur unsere Nutzer*innen durch
die Integration von Telemedizin sowie digitalen
Losungen zu optimieren. Als in Europa ansassiges
Unternehmen fertigen wir unsere Produkte hier, um
sicherzustellen, dass Qualitat im Zentrum unseres
Handelns steht. Gleichzeitig geben wir unser Bestes, um
unsere Horlosungen Nutzer*innen in den 139 Landern,
in denen wir tatig sind, einfach zuganglich zu machen.

Trotz der immensen Fortschritte in den letzten
Jahrzehnten liegt noch ein weiter Weg vor uns. Der
Zugang zu einer professionellen Horversorgung ist

- global gesehen - nach wie vor begrenzt. Spannenden
Zukunftsthemen wie Telemedizin, Remote Care sowie
dem Aufbau und der Verbesserung medizinischer
Infrastruktur fihlen wir uns verpflichtet.

Unser Report ,Die Zukunft des Horens" lasst weltweit
fuhrende Expert*innen zu Wort kommen, die Uber
Herausforderungen im Gesundheitswesen und der
Fertigung von Medizinprodukten sprechen und ihre
Visionen flr die Zukunft prasentieren. Die Leserschaft
erhalt dabei einen Einblick in unsere neuesten
Entwicklungen und globalen Innovationen, die es uns
ermoglichen, unsere Mission zu leben und umzusetzen:
Horverlust als Barriere fur Kommunikation und
Lebensqualitat fur Menschen weltweit zu beseitigen.
Tauchen Sie tiefer in die vielfaltigen Themen unseres
Reports ein.

Wir arrangieren fur Sie gerne Medieninterviews mit
unseren Expert*innen.
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Sehen Sie sich unser Video
.Global Health Innovators" an.



https://www.youtube.com/watch?v=QRiRjQtI-JQ
https://www.youtube.com/watch?v=QRiRjQtI-JQ
https://www.youtube.com/watch?v=QRiRjQtI-JQ

ROBOTIK

Chirurgie neu denken: Robotik und
anatomische Visualisierung

Masoud ist Biomedizin-/Medizintechniker und spezialisiert sich auf Roboterchirurgie mit Fokus auf Horimplantate. Seit
seinem Eintritt bei MED-EL im Jahr 2015 leitet Masoud das Team fir bildgestiitzte Chirurgie und chirurgische
Instrumente, und arbeitet taglich daran, die Forschung und Entwicklung von roboterassistierter Chirurgie und
Planungssoftware voranzutreiben. Wie viele Menschen fand er seine berufliche Leidenschaft durch Zufall, namlich
wahrend seines Doktoratsstudiums.

.Wir von MED-EL wollen
sicherstellen, dass alle Patient*innen
von individualisierten Implantaten,
horerhaltenden Verfahren und
personalisierten Anpassungen
profitieren. Ich bin uberzeugt,

dass die Prazisionschirurgie

- unterstutzt durch innovative
roboterassistierte Technologie

Mscoud Zoka Asead, sqwie_fqrtschriﬁ/iche Planungs- und
Head of Image-Guided Surgery Visualisierungsinstrumente - den

and Surgical Tools Weg ebnet, diese Vision entlang der
gesamten Horreise umzusetzen.”

In den vergangenen Jahren haben Forschung und - Mehr Bewusstsein und Akzeptanz
Entwicklung der Medizinrobotik erhebliche Fortschritte

gemacht, und die roboterassistierte Chirurgie gilt - Einsatz von Kl zur schnelleren, genaueren
inzwischen bei vielen Eingriffen, von der Urologie bis zur Verarbeitung chirurgischer Daten und fur
Orthopadie, als etabliert. Da 11 % bis 30 % der globalen intraoperative Einblicke in Echtzeit
Krankheitslast (Global Burden of Disease) durch

chirurgische Eingriffe behandelbar sind, bietet die - Integration von Hardware, Software und
roboterassistierte Chirurgie ein enormes Potenzial, sich Datensystemen im Operationssaal

auf weitere medizinische Fachgebiete auszuweiten.

Insbesondere in der Horgesundheit wird der Einsatz von - Verbesserte Effizienz und bessere Ergebnisse
Robotik, gemeinsam mit Visualisierungssoftware und durch standardisierte Verfahren

Klnstlicher Intelligenz (Kl), das Fachgebiet zweifellos
transformieren - durch neue Prazisionsmoglichkeiten,
bessere Zuganglichkeit und optimierte Ergebnisse. Dabei
mussen jedoch mehrere Faktoren berticksichtigt werden:



Prazisionschirurgie in der Cochlea-Implantation:
Robotik, KI und die Zukunft der Horgesundheit

In der Vergangenheit war das Ziel der Cochlea-
Implantation lediglich die Wiederherstellung des Horens,
indem eine Elektrode in die Cochlea (Horschnecke)
eingesetzt wurde. Im Laufe der Jahre haben der Erhalt
des Restgehors und das Potenzial, das die
individualisierte Prazisionschirurgie bietet, jedoch an
Bedeutung gewonnen. Diese Prazision zu erreichen, ist
aufgrund der winzigen und komplexen Anatomie der
Cochlea eine groBe Herausforderung und erfordert
modernste Instrumente zur detaillierten Visualisierung
und chirurgischen Kontrolle. Hier kommen
roboterassistierte Systeme und Planungssoftware ins
Spiel, die den Wandel hin zu einer Prazisionschirurgie in
der Cochlea-Implantation vollziehen.

Die Entwicklung chirurgischer Instrumente in der Otologie
spiegelt die allgemeinen Fortschritte in der Medizin

wider. Von einfachen Handwerkzeugen im 18. Jahrhundert
bis hin zu chirurgischen Mikroskopen und Bohrern - jede
Innovation hat die Sicherheit und Prazision der Eingriffe
verbessert. Heute stehen roboterassistierte Systeme flr
den nachsten Paradigmenwechsel: Mit bildgestiitzter,
motorisierter Prazision tUbertreffen sie die Moglichkeiten
handgefihrter Instrumente.

In der Zukunft wird die nahtlose Integration von
Hardware, Software und Datensystemen im
Operationssaal unerlasslich sein. MED-EL arbeitet derzeit
an Losungen fur die OP-Integration, um fragmentierte
Datensysteme durch einen einheitlichen, optimierten
Ansatz zu ersetzen. Dies soll die kognitive Belastung fur
OP-Teams verringern, die Effizienz steigern und den
Chirurg*innen an den Kliniken mehr Zeit fir ihre
Patient*innen schenken.

Akzeptanz als Herausforderung

Trotz technologischer Fortschritte bleibt die Verbreitung
von chirurgischen Robotiksystemen in der Cochlea-
Implantation gering — weniger als 1 % der Eingriffe
werden derzeit robotergestiitzt durchgefiihrt, Tendenz
langsam steigend. Die Hurden fiir eine hohere Akzeptanz,
etwa Kosten, Operationsdauer und klinische Evidenz,
bestehen weiterhin. Diese Herausforderungen zu
uberwinden, erfordert eine enge Zusammenarbeit mit
klinischen Partnern sowie klare Belege fiir den Nutzen

der Technologie. Ebenso wichtig ist die Weiterentwicklung
von Schulungsprogrammen. Die OP-Teams der Zukunft
benotigen nicht nur chirurgisches und audiologisches
Fachwissen, sondern auch Kenntnisse in Radiologie,
Navigationssystemen und Robotik. MED-EL bietet bereits
eigene Schulungsprogramme, in denen das klinische
Personal lernt, wie es Robotik und moderne Software
nahtlos in seine Arbeitsablaufe integrieren kann.

HEARO

Das weltweit erste chirurgische
Robotersystem fir die
hochprazise, minimal-invasive
Cochlea-Implantation.

Erfahren Sie mehr
uber HEARO von
CASCINATION AG  [m] g% " 72



https://www.youtube.com/watch?v=KT9cnK0r9bc
https://www.youtube.com/watch?v=KT9cnK0r9bc
https://www.youtube.com/watch?v=KT9cnK0r9bc

Technologie uberwindet Barrieren

Einer der bedeutendsten Vorteile von Robotik und
chirurgischer Software liegt in der Standardisierung von
Verfahren und Ergebnissen. In der Vergangenheit fihrten
Unterschiede in der OP-Infrastruktur und den
chirurgischen Fahigkeiten zu einer gewissen Variabilitat
der Ergebnisse. Roboterunterstiitzung und verbesserte
Visualisierungstools helfen, diese Liicken zu schlieBen
und hochwertige Ergebnisse in verschiedenen klinischen
Umgebungen sicherzustellen.

MED-EL betrachtet Prazision ganzheitlich - von der
praoperativen Planung Uber den Eingriff bis hin zur
postoperativen Anpassung. Mit dem groBten Portfolio an

Kl & Prazisionschirurgie

Kinstliche Intelligenz (KI) entwickelt sich rasant zu einem
Eckpfeiler der chirurgischen Innovation und bietet
intelligente Losungen flr die praoperative Planung,
intraoperative Navigation und postoperative Analyse.
MED-EL entwickelt KI-gestiitzte Algorithmen, um

weichen und flexiblen Elektroden ermoglicht MED-EL eine
maBgeschneiderte Elektrodenauswahl, roboterassistierte
Chirurgie und personalisierte Prozessoranpassungen. Die
Zusammenarbeit mit renommierten Einrichtungen, wie
mit der Western University in Kanada fur hochauflésende
Synchrotron-Aufnahmen der Cochlea, ermoglicht ein
noch tieferes Verstandnis fur die cochleare Anatomie,
was wiederum zu sichereren und effektiveren Losungen
beitragt. Eine ahnliche Partnerschaft mit der
CASCINATION AG brachte bahnbrechende Innovationen
hervor, etwa die chirurgische OTOPLAN-Planungs-
software, das HEARO-Robotersystem und das
OTODRIVE-System.

chirurgische Daten schneller und praziser zu verarbeiten
und Echtzeiteinblicke wahrend der Operation zu
ermoglichen. Diese Technologien erweitern nicht nur die
Grenzen der Prazisionschirurgie, sondern vereinfachen im
Idealfall auch die Arbeitsablaufe fir das Klinikpersonal.

Die Zukunft der Horgesundheit gestalten

Die Zukunft der Cochlea-Implantation liegt an der
Schnittstelle von Robotik, KI und fortschrittlichen
chirurgischen Planungsinstrumenten. Diese Technologien
revolutionieren nicht nur chirurgische Eingriffe - sie
demokratisieren den Zugang zu praziser

Gesundheitsversorgung. Durch kontinuierliche Innovation,
Zusammenarbeit und laufende Fortbildung bleibt MED-EL
an der Spitze dieser Transformation und ebnet den Weg
flr eine Zukunft, in der Horimplantationen praziser,
zuganglicher und effektiver fur alle werden.

~Unser unermudliches Engagement fur die Weiterentwicklung von
Roboterchirurgie und anatomischen Visualisierungstechnologien macht uns
zu einem fuhrenden Unternehmen auf diesem Gebiet. Durch den Fokus auf
Innovation, Leistbarkeit und umfassende klinische Unterstutzung stellen
wir sicher, dass weltweit immer mehr Patient*innen von personalisierten,

hochwertigen Horlosungen profitieren.”



KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Die KI-Revolution in der

Horgesundheit

Michals Fokus liegt auf jenen Aspekten der Kl, mit denen Prozesse optimiert und bessere Ergebnisse fiir Patient*innen

und Klinikpersonal erzielt werden sollen. Mit seinen Fachkenntnissen der Informatik und Forschung, einem Doktorat in
Industrietechnik und langjahriger Erfahrung in der Kl ist Michal genau an der richtigen Position, um das zu erreichen,

was noch bis vor Kurzem als unerreichbar galt.

Kl ist fur Michal kein Neuland - er arbeitete schon vor 20 Jahren an friihen Modellen. Nun forscht er mit seinem Team
daran, wie man die neuesten Kl-Modelle anwenden kann, um sinnvolle Losungen und Verbesserungen fir Menschen

mit Horverlust zu erreichen, nicht Notwendiges herauszufiltern und Nitzliches zu verwenden.

Michal Zaremba,
Head of Applied Artificial Intelligence

Kiinstliche Intelligenz (KI) wurde bereits in den 1950er

Jahren von Alan Turing beschrieben. In den fruhen 2000er

Jahren nahmen die Entwicklung und die Anwendung von

KI an Fahrt auf, insbesondere mit der Erfindung des Deep

Learning (DL) und des maschinellen Lernens (ML).*
Wahrend wir uns weiter durch die ,,Roaring Twenties"

bewegen, glaube ich, dass wir am Beginn einer neuen Ara
in der Medizin stehen, in der Kl und digitale Gesundheits-

versorgung zunehmend in die tagliche klinische Praxis
integriert werden, um die Gesundheitsversorgung pro-

aktiver, personalisierter und demokratischer zu gestalten.

Die Verbreitung von Kl im Gesundheitswesen ist nicht
ohne Herausforderungen und Kontroversen. Einige
befiirchten, dass die Kl eines Tages menschliche

Arzt*innen ersetzen oder deren Bedarf verringern konnte,
insbesondere in Kliniken. Vieles deutet jedoch darauf hin,
dass Kl eher die Arbeitsbedingungen des Gesundheitsper-

sonals verbessern wird, anstatt sie zu ersetzen. Andere
haben Sorge um die Sicherheit personlicher Daten und
sehen Potenzial fur Betrug und Identitatsdiebstahl.

~MED-EL st absolut einzigartig
in der Anwendung von KI. Ich
bin auch davon uberzeugt, dass
unser Ansatz zur Rehabilitation
derzeit einzigartig ist."

In diesem Kontext sehe ich enorme Chancen fir MED-EL,
die Kraft der Kl weiterhin zu nutzen, um Menschen mit
Horverlust, ihre Familien und die klinischen Teams, fur die
wir arbeiten, zu unterstitzen:

Integration des Potenzials der Kl in die Hor- und
Sprachrehabilitation

- Einsatz generativer Kl, um unsere Dienstleistungen an
die Vielzahl der Markte, die wir bedienen, anzupassen

- Entwicklung inklusiver Technologie fir alle Alters-
gruppen

- Entwicklung hochwertiger Losungen fur Remote Care

- Erhebung von Kund*innenfeedback in groBem MaB-
stab durch Datenfeedback-Schleifen und KI-Analysen
zur Verbesserung unserer Produkte und
Dienstleistungen



KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Kl und Rehabilitation - der Weg zu besserem Horen,
Verstandnis, Sprache und Lebensqualitat

Trotz des wachsenden Bedarfs an Audiolog*innen und
Sprach- und Sprachtherapeut*innen gibt es einen
kritischen Mangel an Horspezialist*innen. Eine kurzlich
vom Royal College of Speech and Language Therapists
durchgefihrte Umfrage ergab, dass in England
durchschnittlich 25 % der Stellen fur Sprach- und
Sprachtherapie fur Kinder sowie 24 % fur Erwachsene
unbesetzt sind.? Dies ist auf Dauer nicht tragfahig und
wird durch eine Vielzahl komplexer Faktoren verursacht,
flr die es keine einfache Losung gibt. Dennoch bin ich
der Uberzeugung, dass Kl-gestiitzte Tele-Rehabilitation
und -Tests bereits dazu beitragen, sicherzustellen, dass
Patient*innen nach der Implantation jede Unterstitzung
bekommen, die sie bendtigen — unabhangig davon, wo sie
leben und welchem Gesundheitssystem sie angehoren.

Nach der Cochlea-Implantation ist die Rehabilitation einer
der wichtigsten Schritte zur Erreichung eines moglichst
naturlichen Horens und eines optimalen Spracherwerbs.
RegelmaRiges Uben von Hor- und Sprachfahigkeiten kann
zu schnelleren Verbesserungen des Sprachverstandnisses
und der allgemeinen Kommunikationsfahigkeiten fiihren.
Das Betreuungsmodell an Kliniken ist jedoch arbeits-
intensiv und in einigen Landern oft nicht verfigbar. Wir
standen also vor einer groBen Herausforderung und der
Frage: Kobnnen wir ein Rehabilitationssystem aufbauen, in
dem Menschen in den 137 Landern, in denen wir tatig
sind, mithilfe der digitalen und Kl-Technologie Zugang zu
Sprachtherapie und -training bekommen? Es hat sich
gezeigt, dass wir das konnen!

ReDi (Rehabilitation Digitalized) ist unsere auditive
Rehabilitations-App, die KI-Technologie nutzt, um
Patient*innen aus der Ferne personalisierte und an das
jeweilige Niveau angepasste HOr- und Sprachibungen in
155 Sprachen und Dialekten anzubieten. Entwickelt von
meinem Team bei MED-EL haben wir die App an die
spezifischen sprachlichen und kulturellen Bedurfnisse der
einzelnen Nutzer*innen angepasst, um eine inklusivere
und benutzerfreundlichere Erfahrung zu gewahrleisten.
Beispielsweise sagt man in Deutschland ,Aprikosen”, in
Osterreich aber ,Marillen".

Durch die Nutzung von Sprachsynthese, Transkription
und der Leistung groBer Sprachmodelle generiert ReDi
sofortiges Feedback (ahnlich wie Duolingo).
Patient*innen konnen sich einloggen, um Hor- und
Sprachubungen in ihrer eigenen Sprache durchzufihren,
- jederzeit und Uberall. Unsere Cochlea-Implantat-
Trager*innen Uben mittlerweile weltweit auf unserer
Rehabilitationsplattform und erhalten Echtzeit-Feedback.
Auch Gesundheitspersonal ist in das System integriert
und kann so den gesamten Rehabilitationsprozess
begleiten, den Fortschritt der Patient*innen Uberwachen
und Probleme schnell identifizieren und I6sen, was
letztlich zu besseren Ergebnissen fur die Patient*innen
fuhren soll. Wir haben Barrieren in der Horrehabilitation
entfernt, aber den wertvollen und wichtigen Input von
Fachleuten beibehalten.

Generative Technologie - Bilderzeugung und Stimmenklonen
fur eine lokalisierte und personalisierte Versorgung

Die Fahigkeit, unterschiedliche Inhalte - Text, Bilder,
Audio und synthetische Daten - zu erzeugen, hat in
letzter Zeit erhebliches Aufsehen erregt. Doch erst 2014,
mit der Einfihrung von ,,generativen adversarial
networks" (GANs), einer Art von maschinellem
Lernalgorithmus, wurde es moglich, uberzeugend
authentische Bilder, Videos und Audios von realen
Personen zu erstellen. Diese Fahigkeit hat groRe
Moglichkeiten erdffnet, aber auch Sorgen hinsichtlich

des Missbrauchs hervorgerufen, insbesondere mit dem
Aufkommen von , Deepfakes" - digital gefalschten
Bildern oder Videos.

Bei MED-EL nutzen wir generative Technologie auf eine
auRerst positive und lehrreiche Weise, sowohl mit
Bildgenerierung als auch mit ,,Stimmenklonen®.

Die Bildgenerierung unterstitzt die Sprachtherapie,
insbesondere bei Kindern. Beispielsweise hilft die


https://blog.medel.com/de/tipps-tricks/hoertrainings-app-redi-ihr-trainingspartner-fuer-besseren-hoererfolg-mit-cochlea-implantaten/

Verknupfung eines Bildes einer Kuh mit dem Laut einer
Kuh den Gehirnen unserer Nutzer*innen, Gerausche
richtig zu interpretieren. Wir konnen Bilder auch an
kulturelle Unterschiede anpassen - eine Kuh in einer
Schweizer Landschaft sieht anders aus als eine in Japan.
Dies wird durch unsere ReDi Studio-Plattform ermoglicht,
einer Plattform fir Fachleute, die es lokalen Expert*innen
ermoglicht, Inhalte individuell zu gestalten. Besonders
spannend ist das Potenzial des ethischen Stimmen-
klonens, bei dem mithilfe fortschrittlicher kiinstlicher
Intelligenz und maschineller Lernalgorithmen ein
synthetisches, aber bemerkenswert realistisches Abbild
der Stimme einer Person erzeugt wird. Mein Team bei
MED-EL hat diese Technologie positiv genutzt. Mit
Sprachtechnologie konnen wir Rehabilitationsiibungen
und -trainings personalisieren, indem wir vertraute
Stimmen verwenden, zum Beispiel die Stimme eines

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Elternteils fir ein Kind, die Stimme eines Ehemanns oder
einer Ehefrau oder die der Therapeutin. Das ist das
Potenzial von Kl als Lernhilfe.

Ich glaube, dass sich die Zukunft der postoperativen
Cochlea-Implantat-Rehabilitation schnell
weiterentwickeln wird, da groRe Sprachmodelle und
sofortiges Feedback bestehende Apps verbessern und
neue Entwicklungen vorantreiben. Daruber hinaus ist die
Integration von Cochlea-Implantaten mit Gehirn-
Maschine-Schnittstellen (BMIs) und Kunstlicher Intelligenz
im Rahmen des Transhumanismus? wahrhaft revolutionar.
Diese Fusion hat das Potenzial, nicht nur die auditive
Funktion wiederherzustellen, sondern auch menschliche
Fahigkeiten zu erweitern und uns in eine Zukunft zu
flhren, in der Technologie nahtlos die menschlichen
Fahigkeiten verstarkt.
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Daten sind entscheidend fur den Fortschritt und
die Verbesserung von Patientenergebnissen

Im Gesundheitswesen laufen derzeit intensive Diskussi-
onen, wie die durch die Digitalisierung medizinischer
Gerate erfassten ,,Big Data" am besten genutzt werden
konnen. Oft fuhren diese Daten zu ,Datensilos”, die den
Bedarf an Datenverarbeitung und Analyse erhohen. Die
Entwicklung von ausgefeilteren und personalisierten
Geraten, besseren Produkten und letztlich besseren
Patent*innenergebnissen stellt Unternehmen vor erheb-
liche Herausforderungen.

Die Bedeutung der Integration und Analyse diverser groBer
Datenmengen aus unseren Cochlea-Implantatsystemen
kann nicht unterschatzt werden. Ein entscheidendes
Element von Ferntests und -anpassungen von Implantat-
systemen ist das SchlieBen des Informationskreislaufs, um
sicherzustellen, dass Patient*innen bestmogliche
Ergebnisse erzielen. Daftir missen wir kontinuierlich Daten
sammeln, um zu verstehen, wie Patient*innen ihre Gerate
nutzen, welche Schwierigkeiten sie haben, wie ihre
Fortschritte verlaufen und ob unsere Implantate den

O

Nutzer*innen tatsachlich eine dem naturlichen Horen
nahekommende Qualitat bieten. Wie alle Medizintechnik-
Unternehmen erzeugen auch wir eine enorme Menge an
Daten. Dank der Kl entwickeln wir jedoch ein System, das
uns ermoglicht, Daten viel schneller als mit herkdommlichen
Methoden zu verarbeiten und zu analysieren. Dies umfasst
die Automatisierung und Beschleunigung der Analysephase
mittels fortgeschrittener computergestiitzter Techniken.
Durch die Ausrichtung an unsere Daten- und
Digitalstrategie stellen wir sicher, dass wir Technologien
nicht um ihrer selbst willen einsetzen, sondern sie nutzen,
um sinnvolle, datengesteuerte Verbesserungen zu erzielen.

Daten sind das ultimative Ziel der Digitalisierung und
tragen dazu bei , dass unsere individualisierten Coch-
lea-Implantate heute und in Zukunft dem naturlichen
Horen moglichst nahekommen. Im Zeitalter der Big Data
ist Kundenfeedback weit mehr geworden als eine schnelle
Umfrage oder das Ausfullen eines Formulars!

Ethik und Kl im Gesundheitswesen

Da Kl zunehmend integraler Bestandteil des Gesundheitswesens wird, ist die Notwendigkeit ethischer
Regelungen von groBter Bedeutung - und bei MED-EL nehmen wir unsere Verantwortung sehr ernst.
Geleitet von aufkommenden Standards wie den Leitlinien der Weltgesundheitsorganisation (WHO) zur
Kunstlichen Intelligenz im Gesundheitswesen und unserem eigenen ethischen Kompass sind wir uns der
Notwendigkeit bewusst, die Privatsphare der Patient*innen zu schiitzen. Dazu haben wir solide Systeme
eingerichtet, um Verantwortung, Ethik und Fairness in all unsere Prozesse einzubetten und dabei

internationale Standards einzuhalten.
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PRODUKTMANAGEMENT

Pionierarbeit im Produktmanagement

Jennifer Robinson bringt lber 25 Jahre Erfahrung in der Audiologie und mehr als zehn Jahre als International Senior
Product Manager im MedTech-Sektor mit. Mit einem Masterstudium in Sprach- und Kommunikationsstorungen und
umfangreicher Lehrerfahrung Uberbriickt sie die Kluft zwischen Nutzer*innen und Entwickler*innen. Jennifer sammelt

Erkenntnisse aus den globalen klinischen Erfahrungen und User Communities von MED-EL und (ibersetzt diese in

Entwicklungsanforderungen. So stellt sie sicher, dass die Produkte von MED-EL den lokalen Fahigkeiten, Bedlirfnissen

und kulturellen Kontexten entsprechen.

Jennifer Robinson,

Corporate Director of Product
Management Hearing Solutions

Der Zugang zu Horgesundheit und zu einer effektiven
Horversorgung bleibt eine groRe globale Herausforderung,
die Millionen weltweit betrifft. Laut Weltgesundheits-
organisation (WHO) leben mehr als 430 Millionen
Menschen mit einem beeintrachtigenden Horverlust, der
oft unbehandelt bleibt. Griinde dafur sind etwa der
Mangel an Horspezialist*innen, der begrenzte Zugang zu
Horversorgung und -behandlung sowie Stigmatisierung
Die Auswirkungen von Horverlust sind weitreichend und
tiefgreifend: erschwerte Kommunikation, soziale
Isolation, Einsamkeit und Frustration. Kinder mit
unbehandeltem Horverlust zeigen haufig eine verzogerte
Sprachentwicklung, die sich nachteilig auf ihre
schulischen Leistungen und spater auf ihre
Berufschancen auswirkt.

Die WHO schatzt, dass unbehandelter Horverlust die
Weltwirtschaft jahrlich 980 Milliarden US-Dollar kostet,
bedingt durch gesundheitliche Begleiterkrankungen,
sonderpadagogische Forderung und Produktivitats-
verluste.

+Alle unsere Innovationen folgen
dem Grundsatz: Wenn wir zuerst
an die Nutzer*innen denken,
fugt sich alles andere von selbst.
Nichts passt besser zu diesem
Ziel als vollstandig implantierbare
Cochlea-Implantate, von denen ich
glaube, dass sie die innovativste
und fortschrittlichste Technologie
im Bereich der Horlosungen sein
werden."

Trotz dieser gravierenden Folgen suchen immer noch zu
wenige schwerhorige Menschen Hilfe.

Um sicherzustellen, dass wir wirklich alle Betroffenen
erreichen, mussen wir effiziente, kostenglinstige
Medizintechnik und eine umfassende Unterstitzung
anbieten, die Bildung, digitale MaRnahmen und Initiativen
zur Bekampfung der Stigmatisierung umfassen. Die
Herausforderungen fur Forschung und
Produktentwicklung sind groB, aber die Chancen, diesen
Bedarf zu decken, sind immens. Unser Fokus liegt auf
folgenden Punkten:

- Die Verbindung von Horgesundheit mit Alltagsgeraten
- Schnellere Losungen flr eine Fernversorgung

- Vollimplantierbare Cochlea-Implantate (TICIs), die das
Stigma von Horverlust mindern konnen

- Abbau von Barrieren durch Zusammenarbeit mit
Regulierungsbehorden
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Verschmelzung von Medizintechnik
mit Technologie fur Verbraucher*innen

Mit weltweit etwa 6,84 Milliarden Smartphones und einem
jahrlichen Wachstum von 5 % in den letzten finf Jahren ist
mobile Technologie allgegenwartig — immer in unseren
Taschen oder Handen, sodass ein Leben ohne sie
unvorstellbar geworden ist. Dieses explosive Wachstum in
der Verbraucher*innentechnologie hat bemerkenswerte
Fortschritte in der Telemedizin, in personalisierten
Gesundheitslosungen und dem Internet der medizinischen
Dinge (loMT) vorangetrieben.

Da Technologie ein integraler Bestandteil des taglichen
Lebens geworden ist, wird immer haufiger eine nahtlose
Integration von medizinischen Geraten in personliche
Technologien erwartet. Moderne Verbraucher*innen
verlangen Gesundheitslosungen, die problemlos mit ihren
Alltagsgeraten verknupft werden konnen, von
Smartphones bis hin zu Smart-TVs. Cochlea-Implantat-
Trager*innen sind hier keine Ausnahme. Sie wollen und
brauchen einfach verwendbare integrierte Kommuni-
kationshilfen im taglichen Leben. Nutzer*innen von
MED-EL-Geraten konnen ihr Cochlea-Implantat mittels
Bluetooth mit Unterhaltungselektronik synchronisieren -
flr ein moglichst nattrliches Horen in hochster Qualitat
und eine nahtlose digitale Erfahrung. Dazu braucht es
Partnerschaften mit globalen Technologiefiihrern, die
Horlosungen in bekannte Systeme einbetten - ein
gemeinsames Engagement flr barrierefreie
Kommunikation.

Unsere jlingste Zusammenarbeit mit Microsoft hat
unserem IDEASforEARS Erfinderwettbewerb flr Kinder
eine neue Dimension gegeben. Sie hat Kinder aus der
ganzen Welt am MED-EL-Hauptsitz in Innsbruck
zusammengefuhrt und ihnen ermoglicht, mit Hilfe der
Microsoft-Technologie trotz verschiedener
Muttersprachen muhelos miteinander zu kommunizieren.
Solche Initiativen, bei denen Unternehmen gemeinsam
Barrieren im Bereich Horverlust, Sprache, Kultur, Alter und
technologischen Fahigkeiten abbauen, sollten fir alle
Organisationen Prioritat haben, denn hier setzt
Produktdesign neue Standards fur Inklusion.

Das digitale Zeitalter betrifft mittlerweile alle
Generationen. Die Herausforderung besteht darin, die
digitale Barrierefreiheit fir alle zuganglich zu machen.
Bei MED-EL entwickeln wir kontinuierlich Innovationen
mit einem inklusiven Ansatz. Unsere zukinftigen
Bestrebungen konzentrieren sich darauf, den Zugang zu
modernsten Horlosungen gerechter zu machen und
sicherzustellen, dass niemand zurtickgelassen wird,
unabhangig von Alter oder technischer Kompetenz. Wir
wollen benutzer*innenfreundliche Technologien
entwickeln, die jede Altersgruppe ansprechen und
garantieren, dass alle von den Weiterentwicklungen
unserer Horlosungen und Leistungen profitieren konnen.

Schnell, bequem und zuganglich: Die Revolution
der Remote Care fur Horimplantate

Die Entwicklung von Telemedizin und Remote Care ist
eine Geschichte von Innovation und Anpassungsfahigkeit.
Sie hat sich Uber Jahrzehnte entfaltet, mit wichtigen
Meilensteinen von ersten Ansatzen der Telemedizin in
den 1960er Jahren bis hin zum Aufschwung mobiler
Gesundheits-Apps und tragbarer Gerate in den 2000er
Jahren. Heute pragt Remote Care auch die Welt der
Horakustik und verandert die Art und Weise, wie
Dienstleistungen erbracht werden. Diese Mischung aus
Technologie und Gesundheitsversorgung lautet in vielen
Landern und Kulturen eine neue Ara des Komforts und
der Barrierefreiheit fir Patient*innen ein.“

Bisher erforderte die Anpassung von Audioprozessoren
und der Programmeinstellung lange Fahrten zu Kliniken,
oft Uber weite Entfernungen und mit hohen Kosten
verbunden. Um diesen Aufwand fir Horimplantierte zu
reduzieren, arbeiten wir an einer Verbesserung von
Fernanpassungen und -versorgung . Davon profitieren in
weiterer Folge nicht nur die Patient*innen, sondern auch
die CI-Teams in den Kliniken. Technologien wie die
HearCare app und MAESTRO 11 ermoglichen es Fachkraften
in Kliniken, Anpassungen aus der Ferne vorzunehmen,
wahrend Patient*innen gleichzeitig mehr Moglichkeiten
zum Selbstmanagement ihrer Gerate haben. Dies



https://www.medel.com/de/press-room/press-list/press-details/2024/06/17/med-el-microsoft-neue-zusammenarbeit-verbessert-barrierefreie-kommunikation-f%C3%BCr-menschen-mit-h%C3%B6rverlust
https://www.medel.com/hearing-solutions/apps
https://www.medel.pro/products/maestro11
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vereinfacht nicht nur das Leben fur die Nutzer*innen,
sondern reduziert auch die Notwendigkeit fur Klinik-
besuche. In Zukunft werden Technologien zur
Fernanpassung noch weiter verfeinert werden. Unsere
Entwicklungsteams bei MED-EL arbeiten an einer Echtzeit-
unterstutzung, damit Horimplantierte schnell und ohne
Verzogerungen Hilfe bei Fragen rund um ihren

Audioprozessor bekommen. Wir sind davon Uberzeugt,
dass die Teleaudiologie weiterhin wachsen wird -
zusammen mit automatisierten Untersuchungen und
Diagnosen. Diese Technologien sparen nicht nur Zeit und
Geld, sondern ermoglichen es auch, Menschen in Gebieten
zu versorgen, in denen ein Mangel an Horspezialist*innen
herrscht.
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Das Versprechen von vollstandig implantierbaren

Cochlea-Implantaten (TICls)

Menschen mit Horgeraten erfahren teilweise auch heute
noch Stigmatisierung. Das halt Erwachsene oft lange
davon ab, sich beraten zu lassen. Im Durchschnitt warten
sie bis zu zehn Jahre, bevor sie eine Losung in Betracht
ziehen, was zu einer geringen Akzeptanz von Horgeraten
flhrt.> Anders als das Tragen einer Brille ist der Umgang
mit Horverlust und den entsprechenden Geraten in der
Gesellschaft noch lange nicht selbstverstandlich.

Produktentwickler*innen haben unterschiedliche
Motivationen, immer neue Grenzen zu uberschreiten.
Gerade die Beseitigung von Stigmata ist ein starker
Antrieb fur viele Beschaftigte bei MED-EL. Daher ist es
umso spannender zu sehen, dass einer unserer
bahnbrechendsten Meilensteine bevorsteht — das
vollstandig implantierbare Cochlea-Implantat (TICl).

Durch die Kombination aller Komponenten zu einer
einzigen implantierbaren Einheit beseitigen TICls eines
der groRten Hindernisse bei traditionellen Cochlea-
Implantaten: die Sichtbarkeit. Dank einer vollstandig
unsichtbaren Losung konnten TICIs das Leben vieler
Menschen verandern, die derzeit Barrieren beim Zugang
zu effektiver Horversorgung erleben.

Wir erwarten, dass TICls nicht nur das Horen neu
definieren, sondern auch die Einstellung der Gesellschaft
verandern und diese Horlosung von medizinischen
Hilfsmitteln zu unverzichtbaren Alltagsbegleitern machen
werden. Wahrend sich gesellschaftliche Einstellungen
gegenlber Horverlust weiterentwickeln, konnten TICls zu
einer Standardlosung werden, die Inklusion und
Akzeptanz fordert.

Zusammenarbeit mit Regulierungsbehorden

fur optimale Losungen

Regulierung ist ein wesentlicher Bestandteil von
Forschung und Entwicklung. Allerdings Ubertrifft das
Tempo des technologischen Fortschritts oft jenes der
regulatorischen Zulassungsverfahren. Wenn Vorschriften
Uberbordend werden, konnen sie Kreativitat ersticken
und Erfindergeist und Innovation, Experimentierfreude
und unkonventionelles Denken, einschranken. Ein allzu
komplexes regulatorisches Umfeld fordert eine Kultur der
Vorsicht und lenkt den Fokus auf die Einhaltung von
Grenzen anstatt auf bahnbrechende Ideen.

Angesichts dieser Herausforderung pflegen wir starke
Partnerschaften mit Regulierungsbehorden, um offenen
Austausch und gemeinsames Problemlosen zu
ermoglichen. Unser Ziel ist es, Zulassungsprozesse flr
neue Technologien zu optimieren, damit Nutzer*innen
schnell Zugang zu den neuesten Innovationen
bekommen. Mit der rasanten Weiterentwicklung von
Hortechnologien macht sich MED-EL fur Verfahren stark,

die den Zugang zu den besten verflgbaren Losungen
priorisieren und sicherstellen, dass technologische
Fortschritte zu splrbaren Vorteilen flr Nutzer*innen
flhren.

Auch wenn die technologische Zukunft unvorhersehbar
bleibt, halten wir an unserem Engagement fest, mit allen
Beteiligten - darunter Kliniken, Patient*innen und
Regulierungsbehorden - eng zusammenzuarbeiten.
Konnte es eines Tages moglich sein, in einem flexiblen,
adaptiven regulatorischen Rahmen zu arbeiten, der mit
Innovationen Schritt halt und gleichzeitig Sicherheit und
einen hohen Nutzen gewahrleistet? Durch die Integration
eines dynamischeren regulatorischen Ansatzes konnen
wir ein Umfeld schaffen, in dem Erfinder*innen und
Nutzer*innen gedeihen, und das letztendlich zu
einzigartigen Fortschritten und Inklusion in der
Horindustrie fihrt.



Prazision und Leidenschaft:
Exzellenz in der Implantatfertigung

Als einer der ersten Mitarbeiter bei MED-EL hat Alexander Mayr die Entwicklung des Unternehmens von einem Team
von drei Mitarbeitern zu einem globalen Netzwerk von weltweit (iber 3.000 Beschaftigten miterlebt. Mit dem steten
Anstieg der Cochlea-Implantationen zeichnet er auch fiir die Expansion der Fertigung verantwortlich, die immer
komplexere Prozesse bewadltigen muss.

.In all den Jahrzehnten voller
Innovation bei MED-EL bleibt

in der Implantatfertigung

eines immer konstant: Wir
streben nach den hochsten
Qualitatsstandards. Warum? Weil
wir wissen, dass Menschen auf
der ganzen Welt dank unserer
Arbeit horen konnen."

Alexander Mayr,
Head of Implant Manufacturing

Technologische Fortschritte, gedanderte Ich denke, dass es flir unser Fachgebiet in den
Marktanforderungen und zunehmender Wettbewerb kommenden Jahren entscheidend sein wird, einige
wirken sich auch auf die globale Fertigungslandschaft zentrale Herausforderungen zu meistern:

aus. Diese Veranderungen bieten Chancen, bringen aber

auch Herausforderungen mit sich: Komplexe Lieferketten, - Neue Wege bei der Personalsuche

Fachkraftemangel und die Integration fortschrittlicher

Technologien in Fertigungsprozesse. Die Europaische - Nahtlose Integration von Mensch, Roboter und Kl zur
Union unterstUtzt, wie viele Staaten weltweit, die Effizienzsteigerung in der taglichen Arbeit
Wettbewerbsfahigkeit von Produktionsbetrieben durch

Innovation, Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Die - Stabile Lieferketten

European Manufacturing Survey zeigt, dass der

Produktionssektor aufgrund der Einbindung - Beriicksichtigung von noch nicht existierenden
fortschrittlicher Technologien wie Kl (Kunstliche Technologien beim Bau neuer Fertigungsstatten
Intelligenz) und 10T (Internet der Dinge) signifikant

gewachsen ist. Weitere Unterstiitzung kam von Initiativen - Aktive Mitgestaltung der Medizintechnikproduktion
wie Horizon Europe, das 95,5 Milliarden Euro in der Zukunft

Forschung und Entwicklung investiert, um die

Wettbewerbsfahigkeit weiter zu steigern und bis 2050 Die erfolgreiche Umsetzung dieser Punkte ermoglicht es
ein nachhaltiges Wirtschaftswachstum zu erreichen. MED-EL, weiterhin innovativ und auf dem Weltmarkt trotz

Was bedeutet das also fur Hersteller weltweit? des standigen Wandels wettbewerbsfahig zu bleiben.



Unkonventionelle Personalsuche

fur Prazisionsfertigung

Der Arbeitskraftemangel und die steigende Nachfrage
nach Prazisionsarbeit stellen Hersteller weltweit vor
groBe Herausforderungen.

Laut der Europdischen Kommission berichten 40 % der
Arbeitgeber in der EU von Schwierigkeiten, qualifiziertes
Personal zu finden.® Der Fertigungssektor leidet aufgrund
einer alternden Belegschaft und der okologischen und
digitalen Transformation unter akutem Fachkraftemangel.
Es bedarf daher innovativer Ideen bei der Personalsuche.
Unser Ansatz ist unkonventionell, aber duBerst effektiv.
Die Herstellung von Cochlea-Implantaten erfordert nicht
nur technisches Know-how, sondern auch ein hohes MaR
an feinmotorischer Geschicklichkeit und Geduld. Deshalb
kommen beim Vorstellungsgesprach manche uner-
warteten Fragen zu Hobbys: Malen Sie, hakeln Sie oder
sticken Sie in Ihrer Freizeit? Losen Sie gerne Ratsel?

Diese Hobbys sind Indikatoren fur feinmotorische
Fahigkeiten, die fir die millimetergenaue Arbeit bei der
Herstellung von Implantaten entscheidend sind.
Menschen, die gerne malen, handarbeiten oder
handwerken, verfiigen oft Uiber genau diese
Geschicklichkeit. Auch Bewerber*innen mit Hobbys oder
Berufserfahrungen, die Geduld und anhaltende
Konzentration erfordern, sind ideale Kandidat*innen fur
uns. Ich denke, dieser Weg konnte der Schlissel fur das
weitere Wachstum der Fertigung und die
Aufrechterhaltung einer motivierten und qualifizierten
Belegschaft sein. Die Wertschatzung unkonventioneller
Fahigkeiten und eine andere Sichtweise auf die
Personalsuche konnten Turen zu einem bisher
ungenutzten Arbeitskraftepotenzial 6ffnen, mit dem
MED-EL die strengen Standards der modernen Fertigung
erflllen kann.

@ Arbeit, die Positives bewirkt:
Mitarbeiter*innenmotivation

Cochlea-Implantat-Nutzer*innen haben die Moglichkeit, jene Personen kennenzulernen, die ihre Implantate
gefertigt haben. Diese Begegnungen verdeutlichen die lebensverandernde Wirkung unserer Arbeit und
machen den Mitarbeiter*innen den Wert ihrer Tatigkeit noch bewusster. Das Kennenlernen von
Nutzer*innen aus aller Welt macht die Belegschaft stolz. Es ist immer ein emotionaler Moment fur alle.




Mensch und Maschine

Produktionsbetriebe stehen vor der Herausforderung,
Automatisierung und Kl-Integration im Einklang mit den
Auswirkungen auf die Belegschaft zu balancieren. Eine
Studie von McKinsey zeigt, dass bis zu 45 % der
derzeitigen Arbeiten automatisiert werden konnten.” Das
Weltwirtschaftsforum erganzt, dass durch Automatisierung
und technologische Fortschritte etwa 85 Millionen
Arbeitsplatze wegfallen, aber gleichzeitig 97 Millionen
neue Stellen in Bereichen wie technologischer Entwicklung
und Instandhaltung von Maschinen geschaffen werden
konnten.®

In der aktuellen Debatte Uber Automatisierung und den
Ersatz menschlicher Arbeitskrafte mochte ich eine
ausgewogene Perspektive einbringen. Mein Standpunkt ist
klar: Maschinen verbessern, aber ersetzen nicht das
menschliche Talent in der modernen Fertigung, wo
Qualitat und Geschick mehr zahlen als Massenproduktion.
Fur komplexe Prazisionsaufgaben sind menschliche
Geschicklichkeit und Entscheidungskompetenzen
unersetzlich. Roboter sind hervorragend fur repetitive

Aufgaben wie dem Heben von Lasten oder Transport, aber
sie haben Schwierigkeiten mit Prazisionsarbeit. Wenn
beispielsweise zwei Teile nicht perfekt zusammenpassen,
findet ein Mensch schnell eine Losung, indem er einfach
zu einem neuen Teil greift, wahrend ein Roboter weiterhin
versucht, die Teile zusammenzusetzen, unabhangig davon,
ob sie korrekt passen oder nicht. Das fuhrt oft zu Fehlern.
Deshalb kombinieren wir bei MED-EL die Vorteile von mehr
Personal mit der Arbeit von Robotern: Roboter
ubernehmen Routinetatigkeiten, wahrend Menschen sich
auf Prazision und Problemlosung konzentrieren.

In der Zukunft werden die Automatisierung und die
Einbindung von Kl die Produktion verandern, indem sie
eine schnellere Skalierung bei gleichzeitig hoher Qualitat
ermoglichen. Angesichts der zunehmenden Synergie
zwischen Mensch und Maschine stellt sich die Frage: Wie
schaffen wir es, eine Arbeitskraft zu entwickeln, die nicht
nur den technologischen Wandel bewaltigt, sondern aktiv
mit den sich standig weiterentwickelnden Technologien
wachst und gedeiht?

Lokale Produktion, schlanke Lieferketten

Die Komplexitat globaler Lieferketten hat dazu gefiihrt,
dass viele Unternehmen ihre Produktion ins Ausland
verlegten. Die COVID-19-Pandemie hat jedoch signifikante
Schwachstellen von globalen Fertigungsmodellen
offenbart: 73 % der Lieferketten wurden einer
Untersuchung von McKinsey zufolge unterbrochen.

Diese Zahl unterstreicht die Notwendigkeit robuster,
anpassungsfahiger Strategien.

Bei MED-EL stellt die lokale Produktion in Innsbruck,
Osterreich, sicher, dass wir eng mit unseren
Hauptlieferanten zusammenarbeiten, was zur
Stabilisierung der Lieferketten beitragt und hohe

Qualitatsstandards wahrt. Diese Nahe ermoglicht eine
schnelle Losung von Problemen, kurze und effiziente
Kommunikationswege und gemeinsame Innovationen,
wahrend die Abhangigkeit von internationalen Lieferungen
verringert wird. Mit der lokalen Fertigung bleiben wir
flexibel und konnen umgehend auf Veranderungen
reagieren. Deshalb konnten wir auch die Pandemie ohne
Lieferkettenunterbrechung bewaltigen und unsere
Produkte immer ausliefern. Wir haben diese Entscheidung
bewusst getroffen und werden den eingeschlagenen Weg
fortsetzen. Unsere Investitionen in die lokale Fertigung
und in modernste Technologie ermoglichen es uns, diese
Veranderungen flr unser Wachstum zu nutzen.



Zukunftssichere Fertigung fur
Technologien

Beim Bau von Fertigungsstatten ist es eine groRe
Herausforderung, Technologien einzuplanen, die es heute
noch gar nicht gibt. Fertigungsanlagen mussen nicht nur
den aktuellen Produktionsbedarf decken, sondern auch
anpassungsfahig fir neue Technologien sein, die sich noch
in der Forschung befinden. Die Balance zwischen
schnellem Wachstum und Zukunftstauglichkeit zu finden,
ist schwierig, insbesondere bei steigenden
Grundsttckspreisen.

Die Fertigungsanlagen von MED-EL erfiillen nicht nur die
aktuellen Produktionsanforderungen, sondern sind auf
zukunftige Entwicklungen ausgelegt. Beispielsweise
erfordern Cochlea-Implantate mit medikamenten-
abgebenden Elektroden spezielle Fertigungsprozesse, um
Kreuzkontamination zu vermeiden und gesetzliche
Standards einzuhalten.

neue

Um unsere Ablaufe zukunftssicher zu gestalten,
investieren wir in anpassungsfahige Infrastrukturen und
modulare Produktionslinien, die schnell auf neue
Technologien reagieren konnen. AuBerdem stellen
kontinuierliche Schulungen sicher, dass unser Team stets
mit den neuesten Technologien und Fertigungstechniken
vertraut ist.

Mit diesem zukunftsorientierten Ansatz konnen wir
richtungsweisende Innovationen nahtlos integrieren und
federfihrend flr den Fortschritt in der Fertigung bleiben,
damit wir unseren Nutzer*innen weiterhin
lebensverandernde Horlosungen von hochster Qualitat
liefern konnen.

Und die Zukunft? Prazision, Nachhaltigkeit

und Innovation

Automatisierung, Nachhaltigkeit und Personalisierung
werden die Herstellung von Medizintechnikprodukten,
insbesondere Cochlea-Implantaten, im nachsten Jahrzehnt
stark verandern. Mit einer intelligenten Fertigung, die
Robotik und menschliche Expertise vereint und so die
Produktion prazise skaliert, soll MED-EL weiterhin den Ton
angeben. Mit fortschreitender Entwicklung von Kl und
nachhaltigen Praktiken wird die Produktion flexibler,
effizienter und besser an sich wandelnde Vorschriften
angepasst sein - und so personalisierte,
umweltfreundlichere Gerate flir mehr Menschen
zuganglich machen.

Angesichts des schnellen technologischen und
gesellschaftlichen Wandels muissen wir uns immer die
Frage stellen: ,,Welchen Wert hat es, etwas herzustellen?”
Bei MED-EL spiegelt jedes Implantat, das wir herstellen,
unser Streben nach hochster Qualitat und Innovation
wider und unterstreicht unsere tief verwurzelte
Verantwortung gegenuber den Menschen, fur die wir
unsere Arbeit machen. Seit Jahrzehnten streben wir nach
den hochsten Standards, weil wir wissen, dass Menschen
auf der ganzen Welt dank unserer Arbeit horen konnen.
Dieses Wissen pragt nicht nur unsere

Produktionsprozesse, sondern ist Sinn und Zweck unserer
taglichen Arbeit. Auf dieser Reise laden wir
Mitarbeiter*innen und Partner*innen dazu ein, nicht nur
Hersteller*innen, sondern Visionar*innen zu sein. Was
ware, wenn wir unsere Rollen als Architekt*innen des
Klangs, Bildhauer*innen der Kommunikation und
Vorkampfer*innen fur Kommunikation neu definieren
wirden? Die Zukunft dreht sich nicht nur um Technologie
- sie dreht sich um die Menschen, deren Leben wir
bertihren, die Barrieren, die wir Uberwinden, und die
Gesprache, die wir ermoglichen. Wenn wir an diesen
Idealen festhalten, fertigen wir nicht nur
medizintechnische Gerate - sondern gestalten eine neue
Welt voller Klang, Musik und der Freude an gemeinsamen
Erlebnissen.

Indem wir eine Welt ohne Horbarrieren anstreben, starken
wir sowohl unsere Fertigung als auch die Gemeinschaft
unserer Nutzer*innen. Lassen Sie uns Grenzen
verschieben, unermidlich innovativ denken und
Veranderungen im Leben derjenigen bewirken, die auf
unsere Arbeit zahlen. Die Frage ist nicht nur, was wir
herstellen — sondern wie wir die Welt verandern.
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Den Unterschied horen: Echte
Geschichten von MED-EL-Nutzer*innen

Erfahrungen auf dem Weg zum Horen. Ihre Geschichten
inspirieren, unterstitzen und helfen, das Stigma, das
Horverlust nach wie vor anhaftet, zu durchbrechen.

Unsere Arbeit hat direkte Auswirkungen auf das Leben
von Horimplantat-Nutzer*innen in 139 Landern. Drei

Personen, die unterschiedliche technologische
Losungen von MED-EL nutzen, teilen ihre personlichen

Erfahrungsberichte

Jhonny,
MED-EL Cochlea-Implantat-Nutzer
Rio de Janeiro, Brasilien

Ich verlor mein Gehor im Alter von zehn Jahren nach einer
Mumps-Erkrankung. Danach trug ich fast 25 Jahre lang
Horgerate. Mit 36 Jahren erhielt ich mein erstes Cochlea-
Implantat, finf Jahre spater mein zweites. Seither bin ich
zufriedener bilateraler CI-Nutzer.

Leben mit Implantat

Die Anfangszeit mit dem Cl war schwierig, da ich
erwartet hatte, dass ich nach der CI-Operation wieder
genauso gut horen wirde wie vor meiner Erkrankung,
was nicht der Fall war. Doch durch die intensive Nutzung
des d, viel Hortraining und audiologische Anpassungen

des Prozessors horte ich bald wieder viel besser. Heute
kann ich behaupten, dass mein Gehor dem nattrlichen
Horen wieder sehr nahekommt. Das ist in meinem Beruf
als Choreograph, Tanzer, Schauspieler, Redner und
Influencer wichtig.

- ERFAHREN SIE MEHR...
Jhonnys Horgeschichte
auf hearpeers.medel.com
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Emma,
MED-EL BONEBRIDGE

London, GroRbritannien

Mit sechs Monaten zeigte mein Hortest Auffalligkeiten
- Diagnose Paukenerguss. Es folgten schon im Kindesalter
mehrere Operationen, doch auch Paukenrohrchen
brachten keinen Erfolg. Mit neun Jahren bekam ich
Horgerate, die mir immer wieder Probleme bereiteten:
Schmerzen im Gehorgang, starke Cerumenbildung,
Ohrentzlindungen und Hautreizungen waren mit
verschiedenen Horgeraten an der Tagesordnung. Ein
perforiertes Trommelfell und geschadigte
Gehorknochelchen machten weitere Eingriffe notig. Als
mir mein HNO-Arzt ein Knochenleitungsimplantat
vorschlug, klang es fast zu schon, um wahr zu sein!

Leben mit Implantat
Ich habe die BONEBRIDGE-Implantation keine Sekunde

lang bereut. Die Operation war eine der einfacheren unter
den vielen, die ich bereits hatte, und ich erholte mich

Hannah,

Australien

Ich verlor mein Gehor aufgrund der Tumorerkrankung
Neurofibromatose Typ Il (NF2). In zwei groBen
neurochirurgischen Eingriffen am Gehirn wurden mein
Tumore entfernt und das Hirnstammimplantat (ABI)
eingesetzt - die einzige mogliche Losung fir meine Art
von Horverlust. Ich war 16 Wochen lang vollig taub und
keiner wusste, ob ich jemals wieder horen wiirde.

Leben mit Implantat
Dank meiner Implantate kann ich wieder unterrichten.
Das ABI ubertraf meine Hoffnungen und Erwartungen.

Knochenleitungsimplantat-Nutzerin

MED-EL Hirnstammimplantat-Nutzerin

HEARPEERS

rasch davon. Eine beidseitige Implantatversorgung macht
einen gewaltigen Unterschied. Und besonders erfreulich in
diesem Prozess ist, dass ich seit dem Tragen meines
Implantats keine Ohrenentziindung mehr hatte!

Horen in Stereo ist wirklich ein Vorteil! Ich glaube, die
BONEBRIDGE-Implantate waren der Beginn einer
positiveren Beziehung zu meiner Taubheit.

ERFAHREN SIE MEHR...
Emmas Horgeschichte
. auf hearpeers.medel.com

Ich kann die Stimmen meiner Liebsten wieder horen, den
StraBenverkehr und auch die Meereswellen am Strand.

- ERFAHREN SIE MEHR...
Hannahs Horgeschichte
auf hearpeers.medel.com

Wenn Sie Horimplantat-Nutzer*innen aus Deutschland interviewen mochten, senden Sie

uns bitte eine E-Mail an presse@medel.de.


https://hearpeers.medel.com/en/user/emma-c-mentor
https://hearpeers.medel.com/en/user/emma-c-mentor
https://hearpeers.medel.com/en/user/hannah-mentor
https://hearpeers.medel.com/en/user/hannah-mentor
mailto:presse%40medel.de?subject=

UBER MED-EL

Uber MED-EL

MED-EL verandert Leben von Menschen
mit Horverlust weltweit

Das Team von MED-EL hat es sich zum vorrangigen Ziel gesetzt, Horverlust als
Kommunikationsbarriere zu Giberwinden und Betroffenen mehr Lebensqualitat zu schenken.
Das Unternehmen treibt Innovationen voran, damit horbeeintrachtigte Menschen weltweit
in hoher Klangqualitat horen und mit ihren Lieben kommunizieren konnen.

Wir wollen unsere medizinisch-technische Vorreiterrolle weiter ausbauen und die
Forschung und Entwicklung vorantreiben, damit unsere bestehenden und zuktinftigen
Horimplantatnutzer*innen bestmaoglich von unserer Technologie profitieren konnen.

©

Die wichtigsten Fakten

MED-EL zahlt zu den Pionieren im Bereich Forschung, Entwicklung und Fertigung von implantierbaren
und implantationsfreien Horlosungen.

MED-EL bietet die breiteste Produktpalette im Bereich implantierbarer Horlosungen fiir so gut
wie alle Arten und Grade von Horverlust. Dazu zahlen Cochlea-Implantate, Mittelohrimplantate
und Knochenleitungssysteme.

Menschen in fast 140 Landern der Erde horen mit Horlosungen von MED-EL.

Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in Innsbruck, Osterreich. MED-EL beschaftigt mehr
als 3.000 Personen aus 90 Nationen an 30 Standorten weltweit.

Die Implantate werden in Osterreich gefertigt und von dort an 5.340 Kliniken in aller Welt exportiert.

Rund 15-20 % des Umsatzes werden wieder in Forschung und Entwicklung investiert.

CEO Dr. Ingeborg Hochmair griindete das Unternehmen gemeinsam mit ihrem Ehemann
Prof. Erwin Hochmair.




MED-EL Mellensteine

Wir sind stolz auf unsere jahrzehntelange Erfolgsgeschichte voller technologischer
Innovationen und auf unsere Produkte, die neue MaBstabe setzen. Einen detaillierten
Uberblick finden Sie in unseren Meilensteinen. Die Hohepunkte:

- 1970er Jahre: Die Wissenschaftler Ingeborg und Erwin Hochmair entwickeln das erste
mikroelektronische mehrkanalige Cochlea-Implantat, das 1977 erfolgreich einer
Patientin eingesetzt wird.

- 1990: Die Hochmairs stellen ihre ersten Mitarbeitenden bei MED-EL ein, dem
Unternehmen, das sie in den 1980er-Jahren gegriindet haben.

- 1999: Der TEMPO+ wird als erster Hinter-dem-Ohr (HdO) Cochlea-Implantat
Audioprozessor auf den Markt gebracht. Am Korper getragene Taschenprozessoren
gehoren damit der Vergangenheit an.

- 2003: Die VIBRANT SOUNDBRIDCGE, das erste aktive Mittelohrimplantat-System,
erganzt das Portfolio an MED-EL Horlosungen.

- 2005: Einflhrung der EAS Technologie (Elektrisch Akustische Stimulation), die die
Lebensqualitat fur Menschen mit partieller Taubheit deutlich verbessern kann.

- 2012: Die BONEBRIDGE, das weltweit erste aktive Knochenleitungsimplantat, kommt
auf den Markt.

- 2013: Der RONDQO, der erste Alles-in-Einem-Audioprozessor, kombiniert Tragekomfort
mit diskretem Design.

- 2017: ADHEAR, ein neues implantationsfreies Knochenleitungssystem, wird eingeftihrt.
Es ist eine ideale Horlosung fir Menschen mit voriibergehenden Horstorungen sowie
fur Kinder.

- 2018: Zum ersten Mal ermoglicht die revolutionare OTOPLAN Software
HNO-Chirurg*innen, rasch patientenspezifische 3D-Rekonstruktionen aus CT-Bildern
Zu generieren.

- 2020: Die bildgestiitzte Roboter-Cochlea-Implantation mit HEARO ermoglicht eine
noch exaktere Operation, mehr Restgehorerhalt und eine bessere Horleistung.

- 2021: DEXEL, eine Dexamethason-eludierende Cochlea-Implantat Elektrode, und das
TICl, ein voll implantierbares Cochlea-Implantat, werden in Machbarkeitsstudien getestet.

- 2024: OTODRIVE und OTOARM, zwei OP-Assistenzsysteme flr die Prazisionschirurgie
bei otologischen Eingriffen, unterstiitzen den Erhalt cochlearer Strukturen durch
prazise Bewegungen mit konstanter Geschwindigkeit (OTODRIVE) und die exakte
Positionierung der chirurgischen Instrumente (OTOARM).

UBER MED-EL



DR. INGEBORG HOCHMAIR

Dr. Ingeborg Hochmair
MED-EL Grunderin & CEO

Dr. Ingeborg Hochmair ist Geschaftsfihrerin und Mitgrinderin von MED-EL,
einem weltweit fiihrenden Unternehmen auf dem Gebiet implantierbarer
Horlosungen. Ihre richtungsweisende Forschungsarbeit, die sie gemeinsam
mit ihrem Ehemann Prof. Erwin Hochmair betrieb, flhrte zur Entwicklung
des ersten mikroelektronischen mehrkanaligen Cochlea-Implantats, das
1977 erfolgreich implantiert wurde.

Vier Jahrzehnte spater arbeiten Ingeborg, Erwin und mehr als 3.000
Beschaftigte bei MED-EL in aller Welt, immer noch mit ungebrochenem
Einsatz an preisgekronten und lebensverandernden Technologien fur
Menschen mit Horverlust.

©

Die wichtigsten Fakten

Erste Frau, die an der Technischen Universitat Wien einen Doktortitel in Elektrotechnik erlangte

Arbeitete am Institut fiir Elektrotechnik und Elektronik in Wien, an der Universitat Stanford (USA) und
der Universitat Innsbruck. Nach der Entwicklung des ersten mehrkanaligen mikroelektronischen
Cochlea-Implantats griindete sie in den 1980-Jahren zusammen mit ihrem Ehemann, Prof. Erwin
Hochmair, MED-EL. Seitdem ist sie CEO und CTO.

Zahlreiche Preise und Ehrungen, darunter der Holzer Award (1979), Leonardo da Vinci Award (1980),
Sandoz Award (1984), Business Woman of the Year Award (Prix Veuve Clicquot, 1995), Wilhelm Exner
Medaille (1996), und Tirolerin des Jahres - Auszeichnung fiir ihr Lebenswerk (2023)

2013 wurde ihr der renommierte Lasker-DeBakey Preis fur klinisch-medizinische Forschung fir
ihre Verdienste um die Entwicklung des modernen Cochlea-Implantats verliehen. 2015 erhielt sie
den Fritz ). und Dolores H. Russ Preis sowie 2016 den Technologiepreis der Eduard Rhein Stiftung.

2023 wurde Dr. Hochmair mit der [EEE Alexander Graham Bell Medaille fur auBergewohnliche Verdienste
am Kommunikations- und Elektrotechniksektor ausgezeichnet.

Ingeborg Hochmair tragt Ehrendoktortitel der

- Fakultat fir Medizin der TU Minchen (2004)

- Fakultat fur Medizin der Universitat Innsbruck (2010)

- Fakultat fir Medizin der Universitat Bern (2018)

- Fakultat fur Medizin der Universitat Uppsala (2020)

- Fakultat fur Naturwissenschaften der Universitat Innsbruck (2021)
- Fakultat fir Medizin der Universitat Bern (2022)

Sie publizierte Giber 100 wissenschaftliche Studien und ist Erfinderin oder Miterfinderin von Uber
50 Patenten und Patentanwendungen.

Ingeborg und Erwin Hochmair haben vier Kinder und leben in der Nahe von Innsbruck.
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